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EDITORIAL

Pues apenas nos hemos dado cuen-
ta pero ya está aquí el nuevo Plan 
Estratégico y el IV Encuentro 
Diocesano. No lo parece pero han 

pasado casi seis años con sus doce meses 
cada uno. Para las personas que trabajan en 
Cáritas Diocesana de Valencia, además, ha 
venido y se ha marchado el Plan Estratégi-
co 2012-2017 con sus cinco ejes, sus actua-
ciones clave y los indicadores con los que 
se iba evaluando su cumplimiento. Han 
sido años de trabajo y dedicación ponien-
do a la persona en el centro, orientando la 
acción a todo el territorio de la diócesis, 
fijando objetivos, alcanzando metas, ge-
nerando espacios de encuentro, soñando 
nuevos modelos y, por supuesto, también 
cometiendo algunos errores e intentando 
subsanarlos. 

Ahora empieza lo nuevo, ¿no lo notáis?, 
podemos decir parafraseando a Isaías. 
Aunque en Cáritas muchas veces decimos 
que todo está inventado, que el trabajo que 
hacemos con las personas se parece mucho 
al que hicieron quienes nos antecedieron, 
en la construcción del Reino, todo y cada 
día es novedad. Esa es la esperanza.

Así que aquí estamos de nuevo con este 
nuevo Plan Estratégico, flamante, que he-
mos elaborado entre todas las personas 
que formamos Cáritas: el voluntariado, 
las Cáritas parroquiales, los sacerdotes, 
el personal contratado… hasta las perso-

nas participantes han aportado esta vez 
su granito de arena, en ese interés por 

hacer vida el Modelo de Acción Social 
que nos invita no solo a llamarlos 

“participantes” sino a que también 
lo sean de verdad.

El texto de este Plan ocupa la 
parte central de la revista. An-
tes, hemos pedido a Ignacio 

Grande, director de Cáritas Diocesana de 
Valencia, que nos hable de los retos más re-
levantes que se plantean a la institución de 
cara a los próximos cinco años. Y también 
al obispo encargado de la acción caritati-
va y social de la diócesis, Arturo Ros, que 
cuente a nuestros lectores qué Cáritas se ha 
encontrado y qué Cáritas le gustaría dejar 
cuando se vaya.

Y no solo eso. Este ejemplar de Crónica 
de la Solidaridad es un contenedor de en-
trevistas de las personas que van a partici-
par en el IV Encuentro Diocesano de Cári-
tas, de manera que sirvan para conocerlas 
un poco más. Por un lado, aparecen aque-
llas que nos acompañarán en la Tertulia 
- Debate, que será moderada por Carmen 
Bort, periodista en 8 Mediterráneo: Vicen-
te Altaba, delegado episcopal de Cáritas 
Española; Ana Abril, coordinadora de In-
cidencia y Comunicación; Montserrat Es-
cribano, teóloga y profesora del IDCR de la 
Facultad de Teología de Valencia y Francis 
Gómez, coordinador de los Servicios Socia-
les de Catarroja.

De otro lado, aquellas personas que apor-
tarán su testimonio en el Encuentro: Pa-
blo Soriano, joven párroco en el Rincón de 
Ademuz; Mary Falcó, voluntaria, directora 
de la Vicaría VII; Gabriela Viteri y Jesús 
Villamil, familia que fue participante en el 
Programa de Vivienda; y Aurora Aranda, 
coordinadora del Área de Animación co-
munitaria de Cáritas Diocesana, que, nos 
hablan de su relación con Cáritas en el pa-
sado y en el presente, y de qué esperan de 
Cáritas en el futuro. 

Sacerdote, voluntaria, trabajadora y fa-
milia participante, representan a la totali-
dad de la gran familia de Cáritas en la dió-
cesis de Valencia. Más de 65 000 personas 
llamadas a ser “Un solo corazón”. 

Todos los 
creyentes 

tenían 
un solo 

corazón 
y una sola 

alma”
Hch 4, 32.
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Los gozos y las esperanzas           
Las personas que salimos en la foto somos, ahora, un poco más mayores. ¡Ojalá más 
sabias, más misericordiosas! Algunos y algunas nos han dejado. La diócesis ha cam-
biado: distinto arzobispo, nuevos obispos auxiliares; en Cáritas Diocesana muchas 
personas han cambiado de puesto, alguna se ha jubilado, algunas han dejado de tra-
bajar o colaborar con la institución… Pero ojalá el centro siga siendo el mismo: las 
personas, y entre ellas, las últimas y no atendidas.
No hay, no puede haber en Cáritas otro interés que acompañar a las personas que 
más lo necesitan. Dejarnos la vida por ellos y ellas, nuestros hermanos. Trabajar con-
tra la pobreza. Defender “al huérfano y a la viuda”, a los huérfanos y a las viudas de 
nuestros días: las personas migrantes, que huyen de la miseria, del hambre, de la 
violencia; las mujeres a las que trafican y prostituyen; quienes se han quedado en la 
cuneta, en las cunetas de la vida, del mundo; los niños, niñas y adolescentes que viven 
entre privaciones, con necesidades, con peligro de heredar una pobreza que ya han 
sufrido sus padres, y quién sabe si antes que ellos sus abuelos.
Todas las personas de la foto, las que nos reunimos en el Seminario de Moncada en el 
III Encuentro Diocesano en 2012 y las que volvemos a reunirnos en 2018 queremos 
ser “imagen y semejanza” de nuestro Dios, el Dios de Jesús. Y eso nos acerca, cada 
vez más a esos otros y otras que no son ya más otros y otras, sino nuestros hermanos 
y hermanas, que caminan a nuestro lado y con quienes estamos llamados a compar-
tir «los gozos y las esperanzas, las tristezas y las angustias de los seres humanos de 
nuestro tiempo, sobre todo de los pobres y de cuantos sufren, (que) son a la vez gozos 
y esperanzas, tristezas y angustias de los discípulos de Cristo» (Gaudium et Spes 1).  
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FOTO Cáritas Diocesana  TEXTO Olivia Pérez 

LA FOTO



5  ///  ENCUENTRO DIOCESANO

“La caridad 
es luchar 
por la dignidadde la persona”

ARTURO P. 
ROS MURGADAS
OBISPO AUXILIAR
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Defi nir a Arturo Ros, obispo auxiliar de Valencia, es como intentar acotar
la pasión por la vida, la vocación de imitación a Cristo y la alegría del
servicio al prójimo entre unas cuantas humildes palabras. Él es mucho
más. Trabajando en la banca escuchó la llamada, nítida y fi rme, de
quien le pedía que abandonara todo por Él. Y no lo dudó. Atrás dejó un
proyecto de vida e inició otro, muy peligroso, siguiendo los pasos de
Aquel que por amor a los desechados de una sociedad injusta acabó
muerto en la cruz. Sacerdote, fi lósofo y teólogo, se ha sentido siempre
muy involucrado con las Cáritas parroquiales. Las ha vivido de cerca,
ilusionando y apoyando. Actualmente es responsable del ámbito de 
apostolado seglar y la acción caritativa y social de la diócesis, una
responsabilidad que le ilusiona, que vive con profundo gozo. 

¿Qué Cáritas ha encontrado al llegar como obispo a la diócesis?
La verdad es que he encontrado una Cáritas muy viva, muy efectiva. Sobre todo me he encontrado 
con personas extraordinarias que trabajan en Cáritas Diocesana y esto me da mucha esperanza, 
pero al mismo tiempo me compromete, valga la expresión, a comprometerme más con Cáritas.

¿Cuál debe ser el papel de Cáritas en la Iglesia diocesana?
A veces los términos son insuficientes para expresar lo que uno piensa, pero creo firmemente que 
Cáritas es el ser de la Iglesia. La Iglesia tiene muchas tareas en todos los ámbitos de la vida pero la ex-
tensión de sus brazos y de sus manos es Cáritas. Porque afortunadamente, y ya tenemos conciencia 
de ello, la caridad no se reduce, como algunos puedan pensar o sigan pensando, a dar un bocadillo o 
un vestido. Estamos hablando de luchar por la dignidad de la persona: niños y niñas, jóvenes, mayo-
res, parados, migrantes, marginados, mujeres en contexto de prostitución y trata, heridos, personas 
que sufren violencia… Todas estas realidades forman parte del ser de Cáritas. Y ahí estamos.

El papa Francisco nos dice que “El amor y el servicio a los pobres es signo del Reino de 
Dios que Jesús vino a traer” y en Cáritas lo vivimos como un refrendo de nuestra tarea 
evangelizadora a través de la acción caritativa y social. ¿Qué opina de esta labor de 
Cáritas como agente de evangelización?
No es opinión, es realidad. Me gusta mucho lo que dice el papa Francisco, por quien siento casi de-
voción, y lo grito para quien no le pueda gustar del todo. Hace tiempo escuché a nuestro arzobispo, 
don Antonio, algo que me gustó mucho. Un cura le preguntó por los signos y gestos que el papa 
exterioriza y que llaman tanto la atención. Don Antonio le contestó, y es precioso, que el papa hace 
todos los días dos horas de oración por la mañana y luego hace verdad lo que reza. Lo que el papa nos 
propone, lo que nos sugiere, lo que él hace en su vida, es un compromiso clarísimo, incluso extremo, 
que es fruto de lo que lleva dentro. Es lo que le inspira el Señor en su corazón para hacerlo verdad en 
la Iglesia. Yo creo que tenemos que estar atentos siempre a lo que él nos dice e imitarle en sus gestos 
y en sus compromisos. No podemos ser teóricos. Nosotros debemos pasar a la praxis y a la respuesta 
que es lo que nos exige el evangelio.

¿Cáritas evangeliza?
Quien lo ponga en duda es que no conoce Cáritas y no conoce el evangelio. Por ejemplo: tenemos 
un centro de acogida de inmigrantes, de promoción y de formación. Ahí no estáis diciéndoles que 
vayan a misa, pero ellos no es que intuyan, es que reciben y experimentan la tarea evangelizadora 

ENTREVISTA

Mª José Varea
Olivia Pérez
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de Cáritas. Nosotros, a través de este compro-
miso, buscamos el bien de la persona. Cáritas 
en todas las tareas que hace, más sencillas o de 
mayor envergadura, está anunciando el Evange-
lio. A mí me gusta mucho, para iluminar esto tal 
como yo lo siento, ese texto del evangelio en el 
que le reprochan a Jesús que se siente a comer 
con publicanos y pecadores. A algunos les es-
candalizaba, pero Jesús buscaba eso, un primer 
encuentro, una primera realidad que le suponía 
poder llegar al corazón de esa gente. Es lo que 
tenemos que hacer nosotros, con quien sea. No 
encasillamos a las personas; no tiene sentido, ya 
lo hacen otros. Cáritas evangeliza. Es la esencia 
del ser de Cáritas.

¿Cuál es el papel de los sacerdotes en 
esta Iglesia que hace la caridad?
Queremos que sean alma de esto. Ser alma. El mi-
nisterio exige ser lo que uno está llamado a ser: es-
pecialmente servidor. Ser alma, animar, acompa-
ñar y confiar en las mujeres y hombres que están 
en las Cáritas. Confiar y descansar en ellos para 
que ellos hagan la labor que tienen que hacer.

El día que tenga que marcharse de la dió-
cesis, ¿qué Cáritas le gustaría dejar?
Digo sinceramente, y lo digo permanentemente, 
que tengo una gran admiración por lo que Cári-
tas está haciendo en mi diócesis. Me gustaría 
comprometerme más e incluso estar más cer-
ca y es que a mí me hace un gran bien. Maña-
na voy a Picassent porque hay un concierto del 
coro de la cárcel. Esto me ha permitido conocer 
muchas realidades: el mundo de la migración, a 
gente maltratada, mujeres maltratadas, a perso-
nas traficadas, algunos centros de menores. Esto 
me quita el sueño. Me hace sufrir. Mucho. Sobre 
todo por mi incapacidad de respuesta y, sobre 
todo, por la rebeldía que me supone ver injus-
ticias tan graves. ¿Qué Cáritas queremos todos, 
todos los que formamos parte de esta familia? 
Pues que esté ahí, presente permanentemente 
luchando hasta el extremo por la dignidad y el 
bien de las personas. Eso es el evangelio y eso es 
lo que queremos hacer.  

Ante una realidad de violencia, cada vez 
mayor, que inunda nuestra sociedad, ¿la 
Iglesia tiene una postura de denuncia lo 
sufi cientemente fi rme para mover con-
ciencias y provocar un cambio?
El papa Francisco lleva mucho tiempo denun-
ciando la violencia, gritando especialmente 

sobre la ejercida contra mujeres y niños. La de-
nuncia por nuestra parte es hacer visible la causa 
del Evangelio. Esta sociedad nuestra, aparente-
mente tan ultramoderna, discrimina y maltrata 
a la gente y nosotros, en el nombre de Jesucristo, 
tenemos que denunciarlo y activar realidades 
concretas para acoger a esa gente y cuidarla.

¿Cómo se puede hacer llegar al mundo la 
voz de la Iglesia? ¿Las homilías, son sufi -
cientes?
Es insuficiente. La voz de la Iglesia, que es la 
voz del evangelio, se tiene que oír. Oír el recla-
mo de justicia para quienes sufren, con com-
promisos serios. En parte esa es la acción que 
está haciendo Cáritas Diocesana, con muchos 
frentes abiertos, especialmente para responder 
a demasiadas injusticias. No puede haber tan-
tas injusticias en una sociedad moderna. Hay 
demasiadas y muy graves. Denunciar, reclamar, 
proponer soluciones efectivas. Y no en el aforo 
interno. No es inventarse nada. Es lo que hacía 
el Señor. Cuando Él acoge, cura o perdona le 
devuelve la dignidad y la libertad a la persona. 
Y esa es nuestra tarea.

Y en el plano personal, ¿cómo vive su per-
tenencia a Cáritas?
Vivir la experiencia de la acción social y carita-
tiva de la Iglesia a mí me hace mucho bien y al 
ministerio sacerdotal también. Afortunadamen-
te lo vivimos con mucho gozo, con una comu-
nicación permanente con el director de Cáritas 
Diocesana, con el subdirector, con los sacerdo-
tes José Mª y Juanjo, incluso haciendo segui-
miento de muchos casos y muchas situaciones 
que existen, también dificultades que hay que 
solucionar. En el ámbito diocesano se me hace 
tener presente muchas cosas y yo lo agradezco. 
Es verdad que a veces mi respuesta no es todo lo 
efectiva que debería ser. Justificarme con la fal-
ta de tiempo es una pobre justificación, pero es 
verdad y el compromiso es muy gozoso para mí: 
acompañar, vivir y aprender.

Quiero manifestar mucha gratitud por la ex-
periencia de vivir Cáritas y sobre todo por ha-
ber conocido a tanta gente extraordinaria. En 
los ámbitos en que me muevo me dan muchas 
lecciones, me causan admiración y me exigen 
que yo esté a la altura que debo estar. Me hacen 
aprender, aterrizar, sufrir. Me hacen tener gozo 
y sobre todo me crean unas ganas enormes de 
luchar más por el bien de la gente.
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“Hemos de ser testigos de 
la posibilidad de construir 
sociedades

 mas justas

IGNACIO GRANDE
DIRECTOR DE CÁRITAS
DIOCESANA DE VALENCIA
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Imprescindible es la visión de Ignacio Grande, director de Cáritas
Diocesana de Valencia, sobre el presente y el futuro de nuestra
institución y sobre la evolución de la sociedad y la política. Compagina
su cometido como director de Cáritas Valencia con la docencia, dos
pilares, educación y caridad, esenciales para el desarrollo del ser
humano destinado a convivir con sus semejantes.

Ahora que se pone en marcha un nuevo Plan Estratégico, ¿cuál es, en su opinión, 
el reto más importante que tiene que afrontar Cáritas en la diócesis en los próxi-
mos cinco años?
El reto principal es que seamos capaces de escuchar los signos de los tiempos y actualizar de 
manera constante, desde un discernimiento pausado y un análisis de la realidad social, eco-
nómica y política muy cambiante, la respuesta más adecuada.

El papa Francisco habla del término “rapidación”. Todo pasa de manera muy veloz, hay 
cambios muy rápidos y, por tanto, Cáritas, como Iglesia que es, tiene que ser capaz de analizar 
estos cambios, de situarse ante la realidad de exclusión, de pobreza, de las nuevas pobrezas 
emergentes y darles respuesta.      

Otro de los retos va a ser seguir reforzando el acompañamiento a los agentes que formamos 
Cáritas, tanto a los sacerdotes y el voluntariado como a las personas atendidas. Esta es la clave de 
Cáritas: la capacidad que tengamos de acompañar y de ir mejorando nuestro acompañamiento.

También debemos ir modificando y cambiando la propia estructura y organización interna 
para que cada día esté más al servicio del territorio, que es uno de los retos del Plan Estratégi-
co, de seguir descubriendo la riqueza de Cáritas en los proyectos que hay en las Cáritas parro-
quiales y, por tanto, reforzar y reorientar nuestra organización interna para que dé respuesta 
a un territorio extenso y diverso como es la diócesis de Valencia.

¿Qué modelo de trabajo con las personas se implementará?
Por suerte, Cáritas tiene un modelo de intervención social muy claro y que nos define mucho, 
que es poner en el centro de nuestra acción a la persona y entender cualquier tipo de ayuda 
hacia esta no como un fin en sí mismo sino como un instrumento, incluso como una herra-
mienta, para poder acercarnos al sufrimiento de las personas más débiles. Por tanto, el mo-
delo se va a centrar en la persona con un espíritu crítico y de mejora, donde haya una partici-
pación de todos los agentes; donde haya una trasparencia, una autenticidad y una austeridad 
englobadas en la palabra que nos define, la que suma todos estos valores y que es el ejercicio 
de la caridad. El ejercicio de la caridad trasciende a la justicia y a cualquier otro valor.

¿Cuál debe ser el papel de Cáritas en el actual contexto socio-político?
En primer lugar, mostrar la solicitud preferencial de la Iglesia por las personas más débiles. 
En segundo lugar, ser capaces de dar respuesta a las necesidades de aquellas personas que 
quedan absolutamente excluidas de cualquier ámbito de protección social. En tercer lugar, 
un papel muy predominante en estos tiempos que nos han tocado vivir, que es el de la denun-
cia profética íntimamente ligada al anuncio. La denuncia sin anuncio es improductiva, no sir-
ve para nada. Debemos denunciar las injusticias desde la esperanza, la alegría y la comunión; 
tenemos que anunciar que es posible un mundo más fraterno y anunciar, también, lo que nos 
define como Iglesia y como creyentes: la Buena Noticia.

ENTREVISTA

Mª José Varea
Olivia Pérez

FOTOS

La Razón/ 
Kike Taberner
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Nos dicen que ha acabado la crisis, pero 
no lo vemos. Ni lo ven nuestros agentes 
en su trabajo diario ni las personas a las 
que acompañamos. ¿Qué dice Cáritas?
La pérdida del imaginario “crisis” ha hecho que 
la sociedad se relaje y que piense que estamos 
ya en una situación de bonanza económica y 
social. Nosotros vemos que existe una cronifica-
ción de la pobreza, que hay una ruptura entre el 
desarrollo económico y el social. Datos macro-
económicos apuntan a que hay una evolución 
económica que no se traduce en un desarrollo 
social y que no vayan parejos estos dos hechos 
es un fenómeno muy negativo para la sociedad. 
Cada vez es mayor la brecha entre las personas 
con mayor capacidad económica y las de menor 
capacidad. La crisis ha sido un terremoto, pero, 
que ya haya pasado no significa que las casas no 
se hayan caído y que debajo de los escombros no 
haya personas heridas. Personas que necesitan 
ser atendidas. Que haya pasado el terremoto no 
significa que ya ha pasado todo. Ahora lo que 
tenemos que hacer es ser capaces de atender a 
las personas que han quedado atrapadas en los 
escombros de la crisis. Y lo más importante: si 
construimos con los mismos materiales con los 
que hemos construido los edificios y en el mis-
mo lugar donde se hicieron antes, volverá otro 
terremoto y nos encontraremos en la misma si-
tuación de años anteriores. Por tanto, es verdad 
que la crisis económica ha pasado, ha pasado el 
terremoto, pero tenemos que volver a reedificar, 
y con otros parámetros, para no volver a encon-
trarnos en la misma situación.

Y en esta situación, ¿cuál debe ser –o se-
guir siendo– el papel del voluntariado al 
que suele llamar “la joya de la corona”?
Pues sí, y en una frase que repito muchísimo 
y que la dijo el papa Pablo VI: “En el mundo 
contemporáneo hacen más falta testigos que 
maestros”. El papel del voluntariado tiene que 
ser, que lo está siendo, el de personas capaces, 
ya no única y exclusivamente de conectar con 
el dolor, acompañar y caminar con las personas 
que sufren, sino de trasmitir, con el ejemplo, una 
esperanza, una alegría, una comunión fraterna 
y, por lo tanto, ser testigos de la posibilidad de 
construir sociedades más justas y fraternas. El 
ejemplo de vida de las personas voluntarias creo 
que contagia más que cualquier otra acción.

“Cada vez es mayor la brecha 
entre las personas con mayor 

capacidad económica y 
las de menor capacidad”
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IDENTIDAD
Cáritas Diocesana de Valencia es expresión 
del ministerio de la caridad de la comunidad 
cristiana, inspirado en el Evangelio y la Doc-
trina Social de la Iglesia.

MISIÓN
Expresar la solicitud de la Iglesia por los ne-
cesitados y favorecer la fraternidad humana 
a fin de que se muestre, con obras y palabras, 
el amor de Cristo.
Estimular a los fieles cristianos a dar testi-
monio de la caridad evangélica.

VISIÓN
Ser testimonio de la fraternidad de la co-
munidad cristiana con todas las personas, 
en especial con las más empobrecidas y ex-
cluidas, optando por una sociedad más justa 
y participativa que reconozca la dignidad de 
la persona:
• promoviendo su desarrollo y el acceso 

efectivo a sus derechos, trabajando para 
que dejen de vulnerarse y potenciando ac-
ciones de acogida - integración a las per-
sonas en situación de movilidad humana 
forzosa;

• favoreciendo una acción de base promo-
cional, comunitaria e integradora rea-
lizando diagnósticos actualizados de la 
realidad, trabajando en clave de acompa-
ñamiento con una metodología de trabajo 
común e interdisciplinar y en clave de iti-
nerarios;

• desarrollando acciones significativas con 
los colectivos más vulnerables para que 
construyan espacios de dignificación;

• informando y sensibilizando sobre situa-
ciones de pobreza y exclusión para trans-
formar, personas, comunidades y estructu-
ras;

• impulsando la presencia profética de Cári-
tas en el contexto actual mejorando nues-
tra incidencia socio-política y denuncia 
profética;

• promoviendo el trabajo en red desde Cári-
tas con las entidades de acción caritativa y 
social y entidades públicas y privadas pro-
piciando una acción transformadora y el 
desarrollo comunitario;

• potenciando la formación de los agentes y 
promoviendo el desarrollo integral de to-
das las personas que formamos parte de 
Cáritas;

• garantizando en Cáritas Diocesana la 
transparencia, el buen gobierno y la cali-
dad de su gestión impulsando los procesos 
de mejora continua en la organización;

• adecuando nuestra estructura para posi-
bilitar la participación de las personas que 
acompañamos en los diferentes espacios 
de la organización;

• intensificando acciones y sinergias con las 
fundaciones nacidas de Cáritas.

VALORES

AUSTERIDAD
Ponemos nuestra voluntad en la utilización 
ética y coherente de los recursos.

AUTENTICIDAD 
Trabajamos desde la coherencia entre lo que 
la persona es y lo que piensa, percibe, siente 
y comunica.

CARIDAD
Entendemos la caridad como el valor en que 
se funda nuestra identidad, es la fuente de 
amor a todas las personas, en especial a las 
más pobres y excluidas, hecho entrega per-
sonal y gratuita, conscientes de que somos 
enviados, a través de la comunicación cris-
tiana de bienes.

CENTRADOS EN LA PERSONA
La persona es el centro de nuestra acción. De-
fendemos su dignidad, reconocemos sus ca-
pacidades, impulsamos sus potencialidades y 
promovemos su integración y desarrollo.

ESPÍRITU DE MEJORA
Desarrollamos nuestra actividad buscando 
permanentemente mejorar y aplicar ideas 
innovadoras, siempre en beneficio de la per-
sona, la comunidad y la sociedad en su con-
junto.

JUSTICIA
Trabajamos por la justicia y la transforma-
ción de las estructuras injustas como exigen-
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cia del reconocimiento de la dignidad de la 
persona y de sus derechos.

PARTICIPACIÓN
Somos una organización abierta a la partici-
pación de nuestros agentes y de los destina-
tarios de nuestra acción social, que trabaja 
en equipo favoreciendo la integración de los 
que formamos Caritas.

RESPETO 
Reconocemos, aceptamos, apreciamos y va-
loramos las diversas capacidades y cualida-
des de las personas y sus derechos.

SOLIDARIDAD
Nos caracterizan nuestro sentimiento de 
unión a los que sufren y nuestra convicción 
de igualdad y justicia.

TRANSPARENCIA
Compartimos una cultura institucional basa-
da en la ética y en la apertura de la informa-
ción hacia todos los interesados en nuestra 
labor.

1º EJE: ACCIÓN SOCIO-EDUCATIVA DE 
BASE

ESTRATEGIA 1
PROMOVER EL DESARROLLO DE LAS 
PERSONAS Y EL ACCESO EFECTIVO A 
SUS DERECHOS DESDE UNA ACCIÓN 
INTEGRAL.

OBJETIVO 1
Promover que las personas que acompaña-
mos hagan efectivos sus derechos trabajan-
do para que dejen de vulnerarse. 

Actuaciones clave
• Revisar nuestras acciones en materia de 

derechos. 
• Creación de la comisión de derechos. 
• Potenciar la presencia activa de las perso-

nas vulnerables en estructuras participati-
vas de la sociedad civil. 

• Desarrollar propuestas concretas en clave 
de reclamaciones a entidades y organis-
mos. 
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OBJETIVO 2 
Fortalecer el acompañamiento y la articula-
ción de acciones de acogida e integración a 
las personas en situación de movilidad hu-
mana forzada.

Actuaciones clave
• Acompañar en los procesos de acogida 

apoyando en aspectos jurídicos y psicoló-
gicos.

• Mantener la red de recursos residenciales 
temporales. 

• Favorecer aspectos interculturales y ecu-
ménicos en nuestras comunidades que 
permita la integración.

ESTRATEGIA 2
FAVORECER UNA ACCIÓN DE BASE 
PROMOCIONAL, COMUNITARIA E IN-
TEGRADORA.

OBJETIVO 1
Promover diagnósticos actualizados de la 
realidad para priorizar acciones.

Actuaciones clave
• Desarrollar la herramienta del sicce en el 

ámbito diocesano. 
• Promover la utilización del localizador de 

recursos. 
• Informatizar las memorias Porcentaje de 

memorias entregadas. 

OBJETIVO 2
Trabajar en clave de acompañamiento con 
una metodología de trabajo interdisciplinar 
con criterio y metodología común.

Actuaciones clave
• Promover el conocimiento y la convivencia 

con el otro en espacios alternativos. 
• Incorporar la dimensión socio-educativa a 

las acciones asistenciales. 
• Desarrollar un marco de trabajo para salir 

al encuentro ante las situaciones de pobre-
za que no llegan a nuestras acogidas / co-
munidades parroquiales. 

OBJETIVO 3
Promover el acompañamiento a familias en 
clave de itinerarios.

Actuaciones clave
• Reforzar el trabajo de valoración e interven-

ción familiar con las Cáritas parroquiales. 

• Reforzar los servicios de acogida de las 
CCPP a través de la formación en conteni-
dos de relación de ayuda (escucha, empa-
tía, aceptación incondicional…).  

• Ofrecer criterios de acompañamiento 
para evitar la cronicidad de las familias 
que atendemos, fundamentalmente los 
colectivos migrantes y familias de etnia 
gitana. 

• Reforzar acciones dirigidas a los menores y 
a sus familias. 

• Visibilizar la realidad de las personas ma-
yores, solas y/o enfermas y hombres solos, 
innovando en acciones para hacer frente a 
la soledad. 

• Analizar la realidad de los  jóvenes meno-
res de 30 años incorporando esta dimen-
sión en todas las áreas para buscar respues-
tas específicas.

• Impulsar la dignificación de los espacios 
de acogida en las ccpp. 

ESTRATEGIA 3
DESARROLLAR ACCIONES SIGNIFICA-
TIVAS CON LOS COLECTIVOS MÁS VUL-
NERABLES PARA QUE CONSTRUYAN 
ESPACIOS DE DIGNIFICACIÓN.

OBJETIVO 1
Posibilitar oportunidades de formación y 
empleo a nuestros participantes, a través de 
proyectos de acompañamiento en los proce-
sos de inserción socio laboral. 

Actuaciones clave
• Desarrollar y acompañar a las realidades 

de empleo territoriales. 
• Promover acciones vinculadas al derecho 

al empleo y al trabajo decente: empleo dig-
no y mejora de las condiciones laborales.

• Impulsar los itinerarios de inserción labo-
ral. 

• Desarrollar acciones de formación para el 
empleo. 

• Desarrollar y acompañar proyectos de for-
mación pre-laboral en diferentes niveles de 
complejidad, adaptados a la realidad terri-
torial. 

• Realizar acciones de prospección laboral e 
intermediación laboral con empresas. 

• Apoyar iniciativas de autoempleo, micro-
créditos y cooperativas. 
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2º EJE: ACCIÓN TRANSFORMADORA

ESTRATEGIA 1
INFORMAR Y SENSIBILIZAR PARA 
TRANSFORMAR, PERSONAS, COMUNI-
DADES Y ESTRUCTURAS.

OBJETIVO 1
Potenciar en nuestras comunidades cristia-
nas la sensibilización sobre situaciones de 
pobreza y exclusión 

Actuaciones clave
• Generar planes de sensibilización y comu-

nicación que aglutinen las diferentes ac-
ciones que Cáritas Diocesana ofrece a las 
Cáritas parroquiales. 

• Formar al voluntariado de las CCPP en 
sensibilización y comunicación. 

• Intensificar la presencia de Cáritas en el 
Seminario dentro de su Plan de Formación.

• Reforzar en nuestras acciones comunicati-
vas las informaciones de ámbito parroquial 
e Interparroquial. 

• Promover el día de la Caridad como ele-
mento sensibilizador de Cáritas en la Dió-
cesis. 

OBJETIVO 2
Informar y sensibilizar a la sociedad a través 
de acciones que den a conocer la realidad de 
personas y territorios en situación de vulne-
rabilidad y exclusión.
Actuaciones clave
• Sensibilizar a la sociedad sobre la movili-

dad humana forzada y el posicionamiento 
de Cáritas. 

• Promover el modelo de economía solidaria 
que proponemos desde Cáritas (consumo 
responsable, comercio justo, banca ética, 
eficiencia energética, empleo de inserción, 
Responsabilidad Social Empresarial etc…). 

• Aportar diagnósticos actualizados de la 
realidad de nuestra diócesis y Comunitat 
Valenciana a través de los distintos obser-
vatorios. 

ESTRATEGIA 2
IMPLULSAR LA PRESENCIA PROFÉTI-
CA DE CÁRITAS EN EL CONTEXTO AC-
TUAL.

OBJETIVO 1
Mejorar nuestra incidencia socio-política 
y de denuncia profética para incidir en el 
cambio de modelo a una sociedad inclusiva.

Actuaciones clave
• Conocer e impulsar cauces de reivindica-

ción de los participantes y de Cáritas ante 
la vulneración de derechos. 

• Elaborar propuestas a las diferentes iniciati-
vas legislativas para garantizar el ejercicio de 
los derechos y seguimiento de las mismas. 

• Definir el posicionamiento socio-político y 
el discurso en los diferentes temas clave de 
nuestra acción, difundiéndolo a los agentes 
de Cáritas.

ESTRATEGIA 3
PROMOVER EL TRABAJO EN RED PARA 
PROPICIAR UNA ACCIÓN TRANSFORMA-
DORA Y EL DESARROLLO COMUNITARIO.

OBJETIVO 1 
Promover el trabajo en red desde Cáritas con 
las entidades de acción caritativa y social.

Actuaciones clave
• Generar una red intraeclesial que impulse 

la acción caritativa y social. 
• Propiciar espacios de reflexión y trabajo en 

común en los Consejos de Vicaría con enti-
dades eclesiales que trabajen en la acción 
socio-caritativa. 

OBJETIVO 2
Propiciar el trabajo en red con otras entida-
des públicas y privadas para promover el de-
sarrollo comunitario.

Actuaciones clave
• Impulsar la participación en redes, foros, pla-

taformas… en diferentes niveles territoriales. 
• Reforzar el trabajo coordinado con Servi-

cios Sociales. 

3 º EJE: ACOMPAÑAMIENTO DE LOS 
AGENTES

ESTRATEGIA 1
POTENCIAR LA FORMACIÓN DE LOS 
AGENTES Y PROMOVER EL DESARRO-
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LLO INTEGRAL DE TODAS LAS PERSO-
NAS QUE FORMAMOS PARTE DE CÁRI-
TAS.

OBJETIVO
Implementar un Plan de Formación que ga-
rantice el desarrollo de las competencias 
adecuadas de los diferentes agentes, respon-
diendo a la realidad de nuestra diócesis.

Actuaciones clave
• Diseñar el Plan de Formación. 
• Impartir formación sobre derechos a los 

agentes de Cáritas. 
• Establecer itinerarios formativos según 

diferentes responsabilidades: directores, 
sacerdotes, responsables de proyectos, etc.

• Establecer un mecanismo de medición de 
la transferencia de la formación. 

ESTRATEGIA 2
ACOMPAÑAR A LAS PERSONAS CON 
LAS QUE TRABAJAMOS EN CÁRITAS.

OBJETIVO 1
Reforzar la presencia, la cercanía y el apoyo 
a los agentes de Cáritas en la diócesis. 

Actuaciones clave
• Diseñar un Plan de acogida, incorpora-

ción y seguimiento de todos los agentes 
de Cáritas.  

• Reforzar los niveles de vicaría, arcipres-
tazgo, interparroquial animando la parti-
cipación. 

• Aumentar los espacios de encuentro, de 
convivencia y de cuidado del voluntaria-
do. 
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OBJETIVO 2
Establecer mecanismos de sensibilización e 
implicación de los jóvenes.

Actuaciones clave
• Implicar a los equipos de la Cáritas parro-

quial en la sensibilización y motivación de 
los jóvenes. 

• Establecer un marco de coordinación con 
las comisiones diocesanas de catequesis 
e Infancia y Juventud para avanzar en la 
incorporación de la dimensión caritativa y 
social en el desarrollo de sus acciones. 

• Reforzar la sensibilización de los jóvenes 
reforzando nuestra presencia en los cen-
tros educativos. 

• Ofrecer a los movimientos juveniles de la 
diócesis espacios  donde poder incorpo-
rarse en la dimensión caritativa y social. 

4 º EJE: ORGANIZACIÓN INTERNA

ESTRATEGIA 1
GARANTIZAR EN CÁRITAS DIOCESA-
NA LA TRANSPARENCIA, EL BUEN GO-
BIERNO Y LA CALIDAD DE SU GESTIÓN 

OBJETIVO 1
Impulsar los procesos de mejora continua en 
la organización desde la eficacia, la eficien-
cia y la transparencia con el fin de ofrecer un 
servicio de excelencia a nuestros destinata-
rios.

Actuaciones clave
• Mejorar nuestros mecanismos de comuni-

cación interna con Cáritas en la diócesis. 
• Reforzar aspectos relativos a la protección 
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de datos en los proyectos de Cáritas en la 
diócesis. 

• Difundir los posicionamientos institucio-
nales de Cáritas en la diócesis. 

OBJETIVO 2
Velar por la coherencia ética de las acciones 
que desarrollamos.

Actuaciones clave
• Fomentar la ética y la coherencia de Cári-

tas en la diócesis estableciendo criterios 
respecto a la relación y alianzas con ter-
ceras partes (administraciones públicas, 
empresas privadas, entidades privadas, 
universidades, etc…). 

• Impulsar el aumento de actuaciones con 
Banca Ética. 

• Potenciar acciones de cuidado y respeto 
del medio ambiente. 

OBJETIVO 3
Impulsar la gestión de personas para favore-
cer la vinculación a la misión y el adecuado 
desempeño de sus funciones.

Actuaciones clave
• Potenciar la evaluación por desempeño.
• Establecer el Plan de Carrera desarrollan-

do el itinerario del personal contratado. 
• Desarrollar encuestas de satisfacción 

anuales y de clima laboral del personal 
contratado al finalizar el Plan Estratégico.

ESTRATEGIA 2
ASEGURAR LA VIABILIDAD Y LA SOS-
TENIBILIDAD ECONÓMICA DE LOS 
PROGRAMAS, PROYECTOS Y SERVI-
CIOS REALIZADOS POR CÁRITAS DIO-
CESANA 

OBJETIVO 1
Generar nuevas estrategias de financia-
ción de nuestra entidad potenciando la 
captación y el cuidado de los socios y do-
nantes.

Actuaciones clave
• Creación de un equipo de finanzas y capta-

ción de fondos.
• Fidelización  de socios y donantes. 
• Aumentar las acciones de captación de 

fondos y Comunicación Cristiana de Bie-
nes.
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ESTRATEGIA 3 
POTENCIAR LA PARTICIPACIÓN EN LA 
ORGANIZACIÓN 
OBJETIVO 1
Adecuar nuestra estructura para posibilitar la 
participación de las personas que acompañamos 
en los diferentes espacios de la organización.

Actuaciones clave
• Promover grupos de discusión y espacios 

donde puedan aportar y sugerir los parti-
cipantes a nivel territorial y en los progra-
mas de Cáritas Diocesana. 

• Orientar a las CCPP para que promuevan 
espacios de escucha y participación de las 
personas que acompañan en las comunida-
des parroquiales.

OBJETIVO 2 
Promover la participación de Cáritas en sus 
distintos niveles 

Actuaciones clave
• Participar a nivel confederal en sus comi-

siones y en los grupos y prioridades del ni-
vel técnico mixto. 

• Consolidar los espacios de trabajo en co-
mún con Caritas Comunidad Valenciana.

ESTRATEGIA 4
INTENSIFICAR ACCIONES Y SINER-
GIAS CON LAS FUNDACIONES NACIDAS 
DE CÁRITAS.

OBJETIVO 1 
Potenciar la colaboración de Cáritas Dioce-
sana con las Fundaciones nacidas de ella.

Actuaciones clave
• Incrementar la financiación privada de las 

Fundaciones. 
• Potenciar la relación entre las Fundacio-

nes entre sí y con Cáritas para aprovechar 
las sinergias y dar paso a nuevas oportuni-
dades.  

• Reforzar los patronatos de las Fundacio-
nes con voluntariado de Cáritas. 

• Velar por el cumplimiento del modelo de 
Acción Social de Cáritas.

•  Generar nuevos proyectos de trabajo.
• Aumentar la difusión de las acciones que 

llevan a cabo cada una de las fundaciones. 
• Enmarcar las fundaciones dentro del pro-

grama de acción social de la diócesis.
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VICENTE ALTABA
DELEGADO EPISCOPAL 
DE CÁRITAS ESPAÑOLA

“Seamos una

con fantasía creadora”
Car itas



Vicente Altaba es delegado episcopal de Cáritas Española desde 2007 
pero antes fue misionero de la OCSHA (Obra de Cooperación Sacerdotal
Hispanoamericana) en la diócesis de Mar del Plata (Argentina), lo que
ha marcado su vida e incluso, su acento. Turolense de pro, también 
ha ocupado diversos puestos en sus diócesis de origen, donde fue
ordenado sacerdote en los años sesenta. 
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¿Cuál es su experiencia más signifi cativa de Cáritas en el pasado?
Pensando en un pasado inmediato, en los últimos 20 años, señalaría tres experiencias que con-
sidero muy significativas para lo que hoy es Cáritas. en primer lugar, las Jornadas sobre Teo-
logía de la Caridad, organizadas por Cáritas Española y que tuvieron lugar aquí, en València, 
en el año 1997, que dieron como fruto una Reflexión sobre la identidad de Cáritas que ha sido 
verdaderamente luminosa y referencial, especialmente en el momento de la irrupción en la 
vida social española de las ONG. En segundo lugar, la encíclica de Benedicto XVI Deus caritas 
est, publicada en 2005, que constituye el documento más significativo del moderno magisterio 
pontificio sobre Cáritas y que vincula a esta con lo nuclear de la Iglesia cuando dice que la natu-
raleza íntima de la Iglesia se expresa en una triple tarea: anuncio de la Palabra de Dios, celebra-
ción de los sacramentos y servicio de la caridad (Cf. 25a). Cáritas, pues, no es algo periférico y 
opcional, pertenece a la esencia, al ser íntimo de la Iglesia. Finalmente, la publicación por Cári-
tas Española del Modelo de Acción Social, en 2009, documento que será faro orientador en la 
travesía de la crisis económica y social iniciada en 2007, marcando el rumbo de una Cáritas que 
tuvo que prestar especial dedicación a la atención primaria y que supo hacerlo sin abandonar la 
promoción de la persona y las respuestas a las nuevas demandas sociales.

¿Qué es Cáritas en este momento?
Cáritas es la caridad organizada de la comunidad cristiana. O el servicio organizado de la ca-
ridad en la Iglesia. Benedicto XVI decía que es “amor recibido y amor ofrecido”, una precisa 
y preciosa definición que nos descubre que la fuente de Cáritas está en el amor que Dios nos 
da en Cristo y su fin último es ser testigo vivo en el mundo del amor de Dios, un amor que se 
vuelca privilegiadamente en los más débiles y pobres.

Francisco, con su lenguaje más vivo y cercano, nos dirá que “es la caricia de la Iglesia a su 
pueblo”, a los más pobres y cuyo objetivo fundamental es “la promoción del desarrollo hu-
mano integral”.

Desde el punto de vista orgánico y organizativo Cáritas Española es la Confederación de 
todas las Cáritas Diocesanas de España, más la CONFER y la Asociación de Caridad San Vi-
cente de Paúl.

¿Qué espera de la Cáritas del futuro?
Que seamos fieles a nuestra identidad y misión. Y puestos a destacar algo, señalaría tres cosas: 
que seamos una Cáritas con fantasía creadora, sin vivir anclados en el pasado, con capacidad 
de dar respuestas nuevas a las nuevas situaciones sociales; que promovamos una caridad ilu-
minada por la verdad –por la verdad del hombre y la verdad de Dios– y al servicio del desa-
rrollo humano integral, es decir, de todo el hombre, en todas sus dimensiones, y de todos los 
hombres, transformadora de las personas y de las estructuras; que recuperemos el sujeto de 
la caridad, que es la comunidad, y que promovamos, en consecuencia, la implicación de toda 
la comunidad cristiana, de modo que se visibilice que el sujeto de la caridad en Cáritas no 
somos “los que trabajamos” en Cáritas, sino toda la comunidad cristiana.



Ana Abril es coordinadora de Incidencia y Comunicación de Cáritas
Española, institución a la que llegó en 2005 procedente de Cáritas
Diocesana de Madrid. Licenciada en Derecho, con formación en
Liderazgo Social e innovación y gerencia de ONG, quienes la conocen
bien nos dicen que es “una persona profundamente comprometida 
con el Evangelio, con el trabajo de Cáritas a favor de las personas en 
situación de vulnerabilidad y exclusión y especialmente interpelada por
la necesidad de transformar las estructuras de pecado en estructuras 
de justicia y esperanza”. 
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“Ojalá 
sintamos la

u rgencia
de quienes no pueden 

esperar más”

ANA ABRIL 
FERNÁNDEZ
COORDINADORA DE 
INCIDENCIA Y COMUNICACIÓN 
DE CÁRITAS ESPAÑOLA



¿Cuál es su experiencia más signifi cativa 
de Cáritas en el pasado?
Creo que no podría identificar una sola experiencia, 
sería imposible. Al pensar en la pregunta inmediata-
mente surgen personas y vidas. Y en esas vidas están 
las de las personas en situación de vulnerabilidad 
desde los primeros momentos hace más de 20 años 
en Cáritas Madrid en CEDIA (centro de personas 
sin hogar) hasta hace unos meses, compartiendo 
momentos con mujeres guatemaltecas en Ginebra. 
Y también esas personas que comparten sus vidas, 
que creen y crean lo que parecía imposible, que son 
encuentro, acogida, cambio, compromiso, opción.

Quizás eso es lo que ha sido Cáritas si miro al 
pasado, un itinerario de vida trenzado por muchas 
personas, que construyen espacios que reflejan 
otro mundo, que continúan a pesar de la dureza 
de sus vidas. Y entonces la experiencia significa-
tiva, la lección que emana de ellas, es perseverar 
porque nada de lo humano nos es ajeno; es poner 
pasión, en cada instante porque creemos en eso 
nuevo que emerge en los rincones; es la opción 
por la dignidad y los derechos de las personas, en 
la convicción de la responsabilidad y por tanto, 
de la inmensa posibilidad, desde la implicación 
personal, comunitaria y estructural; es también 
el dolor, el sufrimiento, la impotencia y ahí saber 
que hay otros y otras que acogen y acompañan; es 
la experiencia transformadora de tantos gestos en 
momentos de celebración o de desierto.

¿Qué es Cáritas en este momento?
Quisiera que la respuesta por parte de las perso-
nas con las que compartimos camino fuera algo así 
como que Cáritas es “un espacio de esperanza, de 
encuentro, de reconocimiento, de posibilidad”. 

Consciente de que somos una Cáritas en mo-
vimiento y con aciertos y equivocaciones de las 
que esperamos ser conscientes para cambiar, 
creo que Cáritas tiene una referencia permanen-
te en su identidad y misión, y tiene una interpe-
lación constante para llevarla a cabo desde mirar 
y dejarse afectar por la realidad y actuar desde 
todos sus ámbitos sus acción (acompañamiento, 
sensibilización, formación, comunicación, inci-
dencia política, trabajo comunitario). 

Cáritas es comunidad presente en el territorio, 
en cada lugar, barrio, pueblo, a lo largo del mun-
do. Cáritas es vínculo entre las personas, acompa-
ñando-nos en procesos de vida y generando tejido 
comunitario. Cáritas es trabajo por el cambio de 
estructuras de pecado en estructuras de solidari-
dad. Cáritas es estar en las fronteras, en el senti-

do literal y en el metafórico, una Cáritas que está 
acompañando éxodos a lo largo de diversos países, 
una Cáritas que quiere estar allí donde están quie-
nes están en los márgenes. Una Cáritas que busca 
caminos nuevos, que aporta propuestas para ga-
rantizar los derechos de todas las personas.

¿Qué espera de la Cáritas del futuro? 
Ojalá sepamos adentrarnos en la realidad con 
toda su hondura, ojalá sepamos leer los signos 
de los tiempos para estar ahí donde debemos es-
tar y del modo en el que debamos.

Ojalá no hagamos cálculos ni midamos en 
términos que no sean la opción radical por el 
Evangelio, por la dignidad de las personas (en 
cualquier lugar y situación) y desde ahí seamos 
libres, consecuentes, coherentes. 

Ojalá tengamos sentido crítico que nos man-
tenga en la tensión de cómo multiplicar los ta-
lentos y no enterrarlos, de cómo servir mejor, de 
cómo ser realmente transformadores, de cómo 
vivir las bienaventuranzas.

Ojalá sintamos la urgencia de quienes no pue-
den esperar más.

Ojalá en un futuro hayamos incorporado el 
modo por el que la participación de las personas 
sea una realidad cotidiana en Cáritas. 

Ojalá profundicemos en esos caminos que ha-
cen que quienes estamos en el entorno de Cári-
tas (comunidades cristianas, personas volunta-
rias, contratadas, socios, donantes, …) seamos 
agentes de transformación.

Ojalá aportemos a los cimientos de una socie-
dad desde unos determinados valores para que 
lo que como sociedad construyamos responda a 
unos principios.

Ojalá los procesos que impulsemos reflejen cada 
día esa única familia humana, conscientes de que 
nuestras acciones y omisiones vinculan al conjunto 
de la humanidad. Ojalá la dimensión universal de la 
caridad siga siendo una señal clara de identidad.

Ojalá vayamos siendo testimonio de un com-
promiso con la casa común. Ojalá seamos un 
espacio intergeneracional, diverso, abierto, que 
convoque a quienes quieren comprometerse por 
un mundo más justo y fraterno.

Ojalá caminemos en comunidad, para interpelar-
nos, para discernir conjuntamente, para comple-
mentarnos, para desde nuestra debilidad, aportar 
todo lo que somos, para hacer realidad algo nuevo.

Ojalá seamos el mundo que soñamos, en cada ges-
to pequeño y el compromiso por hacer realidad ese 
sueño de justicia, fraternidad, dignidad.
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“Cáritas es         
          referencia

porque innova 
social y 

espiritualmente”

etica
De joven conoció la fragilidad y la belleza de las personas, pero también,
la vida comunitaria y el sentido de Iglesia y aquello la acercó al Dios
protector de las personas más desvalidas. Afi rma, con contundencia:
“No entiendo mi vida creyente sin la realidad de Cáritas”. Y lo practica: 
acompaña a un grupo de mujeres rurales, a las que les habla de la vida
y de Dios y colabora con Cáritas Diocesana en la formación de sus
agentes, dando charlas para el personal contratado y el voluntariado en
toda la diócesis; pero sobre todo, procura hacer una teología cercana a 
la realidad, con los pies en la tierra, política y, por tanto, transformadora.
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MONTSE 
ESCRIBANO
TEÓLOGA



¿Cuál es tu experiencia más signifi cativa 
de Cáritas en el pasado?
Mientras estudiaba en la universidad, las religio-
sas de la Compañía de Santa Teresa de Jesús or-
ganizaron un campo de trabajo en San Sebastián. 
Participé en varios proyectos de esta Cáritas dio-
cesana. Era solo un tiempo en verano y a veces 
mi trabajo consistía poco más que en pelar pata-
tas para el comedor de personas sin hogar, lim-
piar ventanas en el centro de acogida de adiccio-
nes, echar una mano pintando alguna habitación 
o recoger vidrio de algunos bares y ropa que más 
tarde reciclábamos junto a personas en procesos 
de inserción. Las religiosas nos ofrecían aloja-
miento, nos acompañaban a los proyectos, pero 
se empeñaron también en que reconociéramos 
en estas personas, en su belleza, nuestra propia 
vulnerabilidad. Esos veranos, compartiendo con 
otras chicas y chichos, descubrí la vida comuni-
taria, más allá de la biológica, que crea la Iglesia. 
En el centro estaban las personas atendidas por 
Cáritas, sus trabajadores y trabajadoras con las 
que compartíamos risas, oraciones y que me re-
galaron un sentido distinto de orientar mi vida. 
Su testimonio, sus recorridos vitales y su alegría 
contagiosa fue uno de los “lugares” más impor-
tantes de mi biografía. Estas experiencias me 
impulsaron a continuar ligada al voluntariado 
después en València y en alguna experiencia en 
el Sur. Así que, participar en los campos de tra-
bajo organizados por las Teresianas, en Cáritas 
San Sebastián es uno de los horizontes más sig-
nificativos y liberadores de mi vida y una expe-
riencia que sigue muy viva en mí.      

¿Qué supone Cáritas en este momento de 
tu vida?
Es uno de los lugares eclesiales más fundamen-
tales. No entiendo mi vida creyente sin la reali-
dad de Cáritas. Unas veces ha sido más “presen-
cial”, a través del voluntariado, y otras, ha sido 
el “espacio” que me ayudaba a pensar mi propia 
tarea teológica. Cáritas es Iglesia que me recuer-
da la sociedad que no quiero. Me ha enseñado 
a vislumbrar injusticias, las propias y las ajenas, 
lugares que generan inequidad y mentalida-
des que alimentan aporofobias. También me ha 
mostrado la vulnerabilidad de las historias per-
sonales y la fragilidad continua de nuestras vidas 
sociales. Sus proyectos con las mujeres, la red de 
las Cáritas parroquiales y la atención sostenida 
a las personas descartadas me dice que es un lu-

gar tanto para el reconocimiento de las pobre-
zas como para que continúe la indignación y la 
rabia. Confieso que se me da bastante bien esto 
último gracias a mi carácter impulsivo. 

Pero, Caritas es lugar de referencia, porque no 
solo atendéis, escucháis y ofrecéis ayuda a las 
personas para que sigamos tirando hacia delante 
con la vida. Sois también referencia ética porque 
innováis social y espiritualmente. Vuestros pro-
yectos, estudios, cuadernos, procesos internos 
de calidad, noticias en los Medios de Comunica-
ción, e incluso con los guiones litúrgicos, gene-
ráis bienes culturales de enorme valor. Precisa-
mente porque nos recordáis que la indiferencia 
social y la cultura del descarte se desactivan 
practicando la misericordia política, de la que 
tanto está hablándonos Francisco.   

¿Qué esperas de la Cáritas del futuro?
Espero todo porque confío totalmente en ella. 
Estamos en un momento histórico complejo que 
nos arrebata la posibilidad del futuro. Cáritas es 
una luz, débil pero constante que señala la cen-
tralidad del ser humano en un mundo en el que 
un sistema económico que mata, que es patriar-
cal y que recorta en bienes sociales nos hace ol-
vidar la dignidad y el derecho a una vida vivible. 
Conozco un poco Cáritas y las dinámicas ecle-
siales, por eso espero que continúe denunciando 
con fuerza profética el valor y la dignidad de las 
personas. Confío plenamente en sus personas 
trabajadoras y voluntarias porque son generado-
ras de comunión, de esperanza social, económi-
ca y eclesial, y eso siempre apunta hacia Dios.

En tu opinión, ¿qué mueve el Corazón de 
Cáritas?
Lo mueve un Dios provocador que no se can-
sa de buscarnos, como aquella mujer que barre 
todos los rincones de su casa hasta encontrar 
la moneda perdida. Lo empuja un Dios trasfor-
mador que como esta mujer nos obliga a afinar 
siempre los sentidos para ver, rastrear y sentir 
el dolor ajeno como propio y, se trata también 
de un Dios trinitario que crea a partir de lo poco 
que tenemos y somos, pues es capaz de tomar 
tres medidas de harina, mezclarlas con levadura 
y amasarlas con tiempo. Esta mujer nos indica 
la sociedad que buscamos pues con cada uno de 
sus movimientos amasa y trae al centro lo que se 
encuentra en las periferias. Esa masa es pan-co-
razón que alimenta.   
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FRANCIS GÓMEZ
COORDINADOR DE
SERVICIOS SOCIALES 
DE CATARROJA.

“La relación entre 
servicios sociales 

y Cáritas debe ser 
permanente e 
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Francis Gómez es licenciado en Filosofía y Ciencias de la Educación en 
la sección de Psicología y diplomado en Pedagogía. Desde 1986 trabaja
en los Servicios sociales de Catarroja, donde se inició como educador de
calle. En la actualidad es coordinador de los Servicios Sociales de esta 
localidad, donde le ha tocado colaborar estrechamente con la Cáritas
local.

¿Cuál es su experiencia más signifi cativa de Cáritas en el pasado?
Mi experiencia más significativa tiene que ver con un asunto personal. Es el apoyo que recibí 
cuando falleció mi hermano… 

Desde el punto de vista técnico, quizás la experiencia más gratificante fue en los inicios 
de nuestra colaboración, con la adquisición de un corsé muy especial (al cual, en aquellos 
años, no se tenía acceso en España), para prevenir la joroba incipiente y pronosticada de un 
adolescente perteneciente a una familia con escasos recursos. Creo que este caso fue el punto 
de inflexión y el comienzo de una colaboración activa y permanente que sostenemos hasta la 
actualidad.

Además hemos tenido experiencias compartidas y divertidas.  

¿Cómo tiene que ser la relación de Cáritas y los Servicios Sociales?
Tiene que ser intensísima. No ya permanente, sino intensa. Nada de protocolos, ni derivacio-
nes. Nosotros no nos derivamos con Cáritas Catarroja. Yo huyo de los protocolos, que acaban 
siendo para “escaquearse” una vez que derivas los casos. Los casos son del pueblo, pertene-
cen a una comunidad, son de todos, y así hay que tratarlos, conjuntamente. Por eso la rela-
ción debe ser muy intensa y con muy pocas normas; debe de ser más intuitiva e improvisada. 
Hemos de utilizar mucho la creatividad, porque cada caso es un mundo. No lo puedes prever 
todo. Y con mucho respeto mutuo. Uno de los grandes problemas de coordinación es la falta 
de respeto mutuo, porque los mundos son muy diferentes entre unas instituciones y otras, 
pero el universo de las personas es uno.

Como metodología y sin entrar en detalles técnicos, para mayor comprensión de cómo se 
establece la relación y el abordaje del caso, sería así: el usuario (participante, en la terminolo-
gía de Cáritas) puede ser detectado por uno u otro. Uno detecta y comunica al “otro” para la 
intervención conjunta que va paralela y la comunicación de los objetivos planteados en cada 
una de las líneas; el avance y progresos que se hacen se comunican permanentemente entre 
ambos.

El “propietario del caso” por decirlo de algún modo, son las dos entidades, cada una en su 
papel y con sus objetivos planteados y consensuados. Para el usuario, la referencia siempre es 
la entidad sobre quien ha realizado la demanda.

¿Qué espera de Cáritas en el futuro? 
Que tenga relevo generacional. Veo que no existe. Es la mayor preocupación. Hay una pérdida 
importante de militancia, en los sindicatos, en los partidos, en la Iglesia. Hay un gran peca-
do de acedía, de falta de motivación, que se está extendiendo también dentro de la Iglesia y 
fuera. Eso hace que se piense: eso es cosa de las marujas del pueblo. No hay gente que quiera 
tomar el relevo.
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“Vestir a tu hermano, 
darle

eso mueve el corazón 
de Cáritas”
amor :

GABRIELA VITERI Y 
JESÚS VILLAMIL



Jesús Villamil (colombiano) y Gabriela Viteri (ecuatoriana) se conocieron
en el año 2000 en València y se casaron ¡cinco meses después! Viven
en València donde han nacido sus tres hijas de 13, 4 y 3 años. Jesús
estudió una diplomatura en periodismo en su país natal y Gabriela hizo 
el bachillerato en el suyo. En València ha realizado cursos de Comercio,
atención al consumidor y contabilidad y ahora va a iniciar uno de inglés
comercial.

En este momento, Jesús está en paro y Gabriela trabaja en la empresa de inserción 
de Cáritas, Koopera, en una de las tiendas de ropa de segunda mano de la ciudad de 
València.
Llegaron por primera vez a Cáritas en 2015, animados por una persona de la comuni-

dad cristiana a la que estaban ligados que los animó a acudir a la Cáritas parroquial debido a la 
situación especial por la que atravesaban. Acudieron a su Cáritas parroquial de San Lorenzo 
en Benimaclet y allí les empezaron a acompañar y animaron a acudir al programa de Vivienda 
de Cáritas Diocesana de Valencia.

¿Cuál es vuestra experiencia más signifi cativa de Cáritas en el pasado?
Jesús: “Para mí lo más importante ha sido el apoyo que hemos recibido de Cáritas, que ha 
sido un pilar fundamental para nosotros en la situación precaria que atravesábamos. Los dos 
estábamos sin trabajo y con las tres niñas –la última casi recién nacida– tuvimos que ir a vivir 
a casa de mi suegra. En ese momento, recibimos un apoyo integral para todo el entorno fami-
liar que nos facilitó que pasáramos de tener un techo a poder crear un hogar”.
Gabi: “Yo siento que ha sido el darnos un techo y con él, una protección para nuestras hijas. 
Nos queríamos pero no podíamos caminar como familia porque no teníamos un horizonte 
hacia el que avanzar. A raíz de eso, a mí también me han apoyado en la mejora de mis conoci-
mientos y capacidades para poder trabajar y, finalmente, lograr un empleo”.

¿Qué signifi ca para vosotros Cáritas en este momento de su vida?
Gabi: “Todo ha sido para mí con la ayuda de Dios. En el inicio fue un techo, lo básico, pero 
después, con el trabajo, me han ayudado a sentirme fuerte, con capacidad. Concha (la traba-
jadora social responsable del Programa de Vivienda) nos ayudó mucho desde el principio, nos 
acompañó y nos dio el impulso que necesitábamos”.
Jesús: “Nos ha servido para ganar en autoestima y poder creernos que podemos salir adelan-
te los dos con las niñas”.

¿Qué esperáis de Cáritas en el futuro? 
Jesús: “que sigan con esa política de ayudar a las personas que más lo necesitan, con familias 
numerosas. Hace mucha falta dar amor, dar ayuda. Sacar a alguien del fango y darle la mano 
y decirle “tú puedes”, es algo muy grande”. 

¿Qué mueve el corazón de Cáritas?
Jesús: “el sentimiento de ayudar a los demás, de sacar lo bueno del corazón del ser humano”.
Gabi: “vestir a tu hermano, cobijarle, darle amor, ayudar a proteger. Eso es lo que mueve el 
corazón de Cáritas”.
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Camila Gallegos



regal
“Ser 
voluntària 
és un 

tan valuós”
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MARY FALCÓ
VOLUNTÀRIA 



Rosa Maria Falcó, més coneguda per Mary, és de Cullera i porta més de 
20 anys en Càritas. La seua vida ha estat dedicada a l’ensenyament.
Actualment és directora de la Vicaria VII, a més de ser responsable del
projecte interparroquial de Família Sirio i de l’acollida de la Càritas 
parroquial de Sant Francesc. És una persona alegre, senzilla, humil, 
compromesa, que, malgrat les difi cultats sempre veu la part positiva de
les coses.

Quina és la seua experiència més signifi cativa de Càritas en el passat?
Vore la transformació que hem tingut. Com hem anat canviant la manera d’actuar segons han 
anat canviant també les circumstàncies, des del donar (aliments, roba, etc.), fins a fixar-nos en 
la persona que tenim davant i fer que siga el més important de tot. Mirar com pensava abans 
i com, a poc a poc, he anat canviant la manera de vore les coses.

En aquest moment de la seua vida, què suposa per a vostè Càritas?
Sobretot, agraïment. Agraïment per poder acompanyar els participants dels quals aprenc 
tant...: el coratge de començar cada dia esperant que siga un poc menys pitjor que l’anterior, 
la resiliència que els fa mantindre l’esperança, la dignitat per seguir endavant; a Càritas per 
formar-me, per ajudar-me a vore les coses d’una altra manera, per estar sempre ahí; als com-
panys voluntaris pel que m’ajuden, pel que em cuiden, m’animen i em donen suport en els 
mals moments; i, sobretot, a Déu per haver-me escollit per a ser voluntària. Quan pense en 
allò que digué Jesús “no m’heu escollit vosaltres a mi, sóc jo qui vos he escollit a vosaltres”, 
no és per emocionar-se? És un regal tan valuós… que no puc més que compartir-lo amb tots 
els meus germans per allò de que gratis ho he rebut… I per a mi, la millor manera és en el meu 
compromís com a voluntària. 
Una mirada diferent de vore el món i els seus esdeveniments; canviar l’ordre de les prioritats: 
comprendre quines són les necessitats bàsiques i quines ens fan creure que ho són quan el 
que fan es coartar la nostra llibertat. 
Viure aquests moments de tant de canvi social, de poder conèixer i acompanyar persones de 
procedències tan diferents… de vore com Càritas va canviant d’acord a les noves necessitats 
que es presenten… és un privilegi.

Què espera de la Càritas del futur?
Que seguisca avançant d’acord a les demandes dels temps com està fent-ho; que siguem més 
reivindicatius des de les bases, és a dir, des de les parròquies; que allò de treballar per la jus-
tícia ho fem sense por i amb totes les conseqüències.
Que estem espavilats per a detectar les noves pobreses: la soledat de moltes persones, sobre-
tot ancianes; la immigració, amb els problemes que comporta per a tantes persones que l’únic 
que busquen és el mateix que volem tots: una vida digna, que per a nosaltres és una aspiració 
legítima i per a ells una cosa negada sistemàticament; la manca de perspectives laborals per a 
molts joves; els desnonaments que deixen a les persones al carrer…

En la seua opinió, què mou el cor de Càritas?
L’Evangeli ens mostra que Jesús sempre acudia a aquells que ho necessitaven sense pregun-
tar si eren bons, si eren mereixedors, si pertanyien al seu poble. Feia el bé a tots per igual. Què 
el movia? L’amor. Què mou el cor de Càritas? Doncs ha de ser també l’amor, que és l’única 
energia que pot transformar el món. A més a més, una energia barata, sostenible, abundant, 
neta, transportable, renovable i transformadora. 

ENTREVISTA

Montse Alberola
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bien justicia  
y amor
32  ///  ENCUENTRO DIOCESANO

“Cáritas ayuda a    
     combinar

PABLO SORIANO
PÁRROCO DEL RINCÓN 
DE ADEMUZ 



Pablo Soriano es un joven sacerdote que, como él dice, es un poco
novato porque solo son dos años y medio lo que lleva ordenado y 
ese mismo tiempo, junto con otros dos compañeros, al cargo de las 
parroquias de Rincón de Ademuz. Trece parroquias en pueblos
y aldeas de la comarca, una Cáritas interparroquial y las clases
de religión en el instituto del Rincón, llenan la vida, el pensamiento 
y la vocación de Pablo.

Pablo, ¿desde cuándo conoces Cáritas?
Desde pequeño conozco Cáritas de mi parroquia que es San Miguel y San Sebastián al lado 
del jardín botánico de València. Recuerdo la colecta de segundo domingo de mes para Cáritas 
y recuerdo a sacerdotes de allí que ayudaron a mucha gente.

¿Cuál es tu experiencia más signifi cativa de Cáritas hasta hoy?
En Rincón de Ademuz hay un equipo muy bueno. Son gente que está dispuesta a todo y ocupa 
mucho de su tiempo en Cáritas ya que trabajan en toda la comarca. Al sacerdote siempre le 
llegan los casos más complicados. Yo intento atender con otra persona del grupo para que 
el que acude a mí vea que somos lo mismo. He entrado en familias que tienen muchos pro-
blemas, en casas que son desastres absolutos, en personas mayores que viven abandonadas. 
La ventaja en estos pueblos es que nada pasa desapercibido. Siempre te enteras de cualquier 
necesidad o enfermedad y puedes hacer rápidamente una visita. Me gusta ir a una casa o al 
hospital porque ellos buscan la imagen de Jesús y que el sacerdote esté cerca.      

¿Qué supone Cáritas para ti en este momento de tu vida?
Pues que no puedo olvidarme de los que sufren, de los que más necesidad tienen, que me he 
dado cuenta de que son muchos. En las ciudades igual la gente no se entera, pero en estos 
pueblos ves a las personas que están solas, que no reciben cariño de nadie, a los que pasan 
necesidades y creo que las económicas son lo de menos y allí, como me entero de todo, es más 
fácil atender a la gente. Y esta parte de cuidar a la gente, además de celebrar la misa, es lo que 
más me gusta de ser sacerdote. Es que lo que tú haces, a lo mejor, no es tanto pero para la otra 
persona es mucho. También aprendo a base de errores porque a veces llego tarde o no llego. Si 
te descuidas y estás pendiente de tus cosas te puedes olvidar de que hay gente que te necesita.

¿Y qué esperas de la Cáritas del futuro?
Espero el cambio que ya estoy viendo y es que la coordinadora de la Vicaría hace tiempo que 
nos viene insistiendo en que nuestra ayuda no debe ser asistencial sino que debemos ayudar 
a la gente a crecer. No se ayuda dando una bolsa de comida. Apetece mucho dar una bolsa y 
olvidarse del problema; pero yo creo que Cáritas ayuda a combinar bien justicia y amor. Amar 
a una persona y ayudarla, a lo mejor no es darle lo que quiere en ese momento. Pasar por el 
filtro de Cáritas te ayuda a buscar que la otra persona tenga que comprometerse, que la ayuda 
es para que crezca. Cáritas está orientada hacia ese fin. En un pueblo, y me imagino que en 
una ciudad también, Cáritas es fundamental y funciona muy bien porque la gente se conoce 
y como Cáritas está para organizar el amor en una parroquia y que a quién más lo necesite le 
llegue la ayuda del pueblo y también que a quien no lo necesite tanto se le sepa decir que no, 
pues es más fácil. Otra cosa muy buena es que Cáritas funciona muy bien con Ayuntamiento, 
con Servicios Sociales y con cualquier persona que se lo pidas.
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Mª José Varea
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Camila Gallegos



“Sueño con una Cáritas 
al servicio de las 
parroquias, que cu ide 

y mimea todo el voluntariado”

AURORA ARANDA
COORDINADORA DEL 
ÁREA DE ANIMACIÓN
COMUNITARIA F Camila Gallegos
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Aurora Aranda Heras es trabajadora social y en Cáritas Diocesana 
coordina “el gran y grande” equipo del Área de Animación comunitaria.
Ha crecido en la institución, en la que trabaja desde hace 25 años, 
gran parte de ellos en esta misma área de trabajo, cerca de las Cáritas
parroquiales cuya tarea aprecia, valora, acompaña y siempre que 
puede, pone en valor.

¿Cuál es tu experiencia más signifi cativa de Cáritas en el pasado?
Sin duda, el encuentro con las personas voluntarias en las Cáritas parroquiales. Su testimonio 
es ejemplo para mí. Son personas con una profunda espiritualidad que trascienden la mera 
acción y que ejercen la caridad desde el convencimiento de que en el hermano y la hermana 
está el rostro de Jesús.

¿Qué supone para usted Cáritas en este momento de su vida?
Para mí Cáritas es un regalo, una oportunidad de crecimiento personal y profesional, de con-
tinuo aprendizaje. Me siento afortunada por formar parte de esta casa. Hoy en día, cuando 
lo que tenemos más cerca a veces nos es más ajeno que lo que tenemos más lejos, Cáritas me 
permite rescatar el valor de la proximidad a los últimos de nuestra sociedad y de acompañar 
las historias de vida de quienes forman parte de Cáritas.   

¿Qué esperas de la Cáritas del futuro? 
El futuro siempre te permite soñar, así que yo sueño con una Cáritas cercana a las realidades 
más sufrientes de nuestro entorno; motor y estímulo de la acción caritativa y social de nuestra 
Iglesia; que se hace eco de las necesidades de las personas más vulnerables y sigue creando 
e imaginado respuestas que permitan mantener a la persona en el centro de su acción. Una 
Cáritas con conciencia crítica que siga sembrando en el corazón de las personas el compro-
miso y la apuesta por un mundo más justo y fraterno. Una Cáritas al servicio de las parroquias 
que cuide y mime a todo el voluntariado y a las personas que se sienten partícipes de esta 
tarea. Una Cáritas con una mirada abierta y coherente con el mensaje de Jesús.

En tu opinión, ¿qué mueve el Corazón de Cáritas?
Las personas, el voluntariado, que desde su fe comprometida con las personas más vulnera-
bles, es ejemplo de sencillez, humildad y entrega. Y las personas participantes, que acuden a 
nuestras acogidas y son parte de nuestros proyectos y acciones significativas; sus vidas son 
también motor, estímulo del corazón de Cáritas. No se puede perder el “alma” de Cáritas: la 
comunidad cristiana y los últimos. Este es el reto: no somos nada hacia dentro, si no nos mos-
tramos abiertos y acogedores hacia fuera y al revés. 
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