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|. PREAMBULO

En Caritas Diocesana de Valencia estamos seguros de que la mayoria de los agentes (personal
contratado y voluntariado) actuamos con gran conciencia e integridad, y ejemplificamos los
valores y principios de este Cédigo Etico sin necesidad de referencias explicitas. Sin embargo,
mediante este Cddigo Etico queremos asegurar una mayor claridad y consistencia en toda
nuestra organizacion, ante todo en nuestra identidad y mision eclesidstica.

Es aplicable a todos los miembros de la organizacidn: directivos, personal contratado,
voluntariado y esperamos que sus miembros adopten sus principios operativos. Por ello, desde
esta entidad, velamos para que este Cédigo esté incluido en las politicas de desarrollo de
personas de Caritas Diocesana y para ello, los agentes de esta organizacién recibimos una
copia del mismo y formacidn en los principios y valores fundamentales que lo rigen.

2. VALORES Y PRINCIPIOS DE CARITAS DIOCESANA DE VALENCIA

"Caritas es la caricia de la Iglesia para su pueblo" y encarna la opcidn preferencial por personas
en situacién de pobreza o exclusion. En Caritas nos esforzamos por lograr el desarrollo integral
de la persona y aliviar su sufrimiento.

Contamos con unos valores y principios que son los de la Doctrina Social de la Iglesia y que a su
vez estan explicitados en el “Cédigo de Etica y de Conducta para el personal de Caritas
Internacionalis”. Estos fundamentan nuestra ética y conducta. Son valores corporativos
explicitos en nuestra entidad y forman parte de nuestra mision y vision.

2.1.VALORES

Estos son los valores que estdn en la base y fundamento de nuestra Entidad y quedan
reflejados en la misién, visidn y valores redactados en el Plan Estratégico vigente.

AUSTERIDAD: Ponemos nuestra voluntad en la utilizacién ética y coherente de los recursos y
en el compromiso con el cuidado de la casa comun.

AUTENTICIDAD: Trabajamos desde la coherencia entre lo que la persona es y lo que piensa,
percibe, siente y comunica.

CARIDAD: Entendemos la caridad como el valor en que se funda nuestra identidad, es la
fuente de amor a todas las personas, en especial a las mds pobres y excluidas, hecho entrega
personal y gratuita, conscientes de que somos enviados, a través de la comunicacidn cristiana
de bienes.

CENTRADOS EN LA PERSONA: La persona es el centro de nuestra accién. Defendemos su
dignidad, reconocemos sus capacidades, impulsamos sus potencialidades y promovemos su
integracion y desarrollo.

ESPIRITU DE MEJORA: Desarrollamos nuestra actividad buscando permanentemente mejorar y
aplicar ideas innovadoras, siempre en beneficio de la persona, la comunidad y la sociedad en
su conjunto.
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JUSTICIA: Trabajamos por la justicia y la transformacién de las estructuras injustas como
exigencia del reconocimiento de la dignidad de la persona y de sus derechos.

PARTICIPACION: Somos una organizacién abierta a la participaciéon de nuestros agentes y de
los destinatarios de nuestra accién social, que trabaja en equipo favoreciendo la integracién de
los que formamos Caritas.

RESPETO: Reconocemos, aceptamos, apreciamos y valoramos las diversas capacidades y
cualidades de las personas y sus derechos.

SOLIDARIDAD: Nos caracterizan nuestro sentimiento de unién a las personas que sufren y
nuestra conviccidn de igualdad y justicia.

TRANSPARENCIA: Compartimos una cultura institucional basada en la ética y en la apertura de
la informacion hacia todas las personas interesadas en nuestra labor.

FRATERNIDAD: Buscamos construir una fraternidad abierta, sin fronteras ni barreras que nos
permita reconocer, valorar y amar a cada persona mas alla de la cercania fisica, del lugar de
donde venga o habite y de la cultura que lo configure.

2.2.PRINCIPIOS

Los principios de Caritas Diocesana de Valencia los estructuramos de acuerdo a tres dmbitos:
las personas, las organizaciones y la sociedad.

e Las personas en situacidon de mayor vulnerabilidad porque son el centro de la accion de

Caritas.

e Las organizaciones cuya actuacién, sinergias y cooperacion son fundamentales en la

defensa de lo social, asi como la promocidn de la igualdad entre los colectivos mas
vulnerables.

e la sociedad porque Cdritas forma parte del entramado social y tiene como vocacién y
fin dltimo la transformacion social.

CENTRADOS EN LAS PERSONAS

COMPROMISO DE ACOMPANAR A LAS PERSONAS VULNERADAS

Las personas vulneradas que son destinatarias de los programas y proyectos de Caritas
Diocesana son la razén de existir de esta Entidad. Son ellas mismas, sus necesidades y
expectativas las que validan o no cualquier accién emprendida.

De conformidad con el Evangelio de Jesus, optamos por acompanar a personas empobrecidas.
Defendemos su causa, porque es la nuestra, colocandonos a su lado. Estamos comprometidos
a combatir la pobreza deshumanizadora que les roba su dignidad y su humanidad.

Los acompaifiamos en su necesidad y denunciamos la injusticia a la que se enfrentan.
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Las personas que trabajamos en Céritas tendremos en cuenta que en nuestra entidad tendran
derecho preferencial las personas mas vulnerables y cuyas situaciones personales sean las mas
desfavorecidas.

EMPODERAMIENTO- PARTICIPACION

Para Caritas Diocesana no existe nada que esté por encima de las personas. En todas sus
actuaciones primara el valor y la dignidad de la persona. Tendremos presente la “Carta de
derechos y deberes de los participantes” y nos aseguraremos que estan informados de la
misma.

Desde Caritas entendemos que las personas en mayor situacién de vulnerabilidad o excluidas
son las auténticas protagonistas y hacia ellas van dirigidas todas nuestras acciones. Sus
derechos deben ser respetados y garantizados y para ello esta entidad se compromete desde
sus buenas practicas a velar por ellos.

En Cdritas queremos avanzar en procesos de desarrollo que den prioridad a la participacion
activa. Para ello, trabajaremos para que aquellos a quienes acompafiamos participen en el
diseno, la gestion y la implementacidn de los proyectos que llevamos a cabo en su nombre y
en las decisiones relativas a los mismos.

Las personas a las que acompafiamos tienen derecho a participar, a que les propongamos (no
impongamos) para ello Caritas Diocesana de Valencia cuidard porque los servicios se ofrezcan
de manera propositiva, no impositiva.

También tienen derecho a participar en su propio proceso. Sus opiniones seran tenidas en
cuenta para procurar una mejora constante. Respetaremos sus decisiones que, como parte de
su crecimiento personal, pueden tomar al margen de nuestras indicaciones. Su capacidad de
eleccién estd por encima de nuestros criterios profesionales y objetivos. Promoveremos que
cualquier accién emprendida, desde nuestras practicas, sea favorecedora de procesos de
liberacion individuales y colectivos.

Mediante el desarrollo humano integral, la participacion y el empoderamiento, desde CD
promoveremos que nuestras comunidades locales sean activas y poderosas. Desde una ética
participativa fomentaremos el aprendizaje y el trabajo cooperativo entre personas vy
organizaciones, la toma de decisiones conjuntas que garanticen la maxima horizontalidad
posible, la autonomia de cada una sin generar dependencias.

RESPETO A LA IDENTIDAD CULTURAL Y RELIGIOSA

En nuestra entidad velaremos porque no se discrimine a nadie por ser distinto, ni por ser de
distinta etnia, cultura, religién, edad, género o porque tenga una identidad u orientacion
sexual distinta. El valor primordial es la persona en toda su dimensién. Todos estos rasgos
diferenciales se cuidardan y seran tenidos en cuenta a la hora de realizar nuestras
intervenciones.

Los agentes de Caritas respetaremos las tradiciones religiosas, cultura, estructuras vy
costumbres en la medida en que mejoran y defienden la dignidad de la persona humana.
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Asi mismo desde los programas diocesanos se promoveran alternativas y acciones para velar
por el respeto a la diversidad e interculturalidad

CALIDAD EN LA ATENCION

Procuraremos que los servicios, la atencién, metodologias y contenidos que se ofrezcan en
Caritas Diocesana de Valencia tengan el maximo nivel de calidad.

La dignidad que reconocemos en toda persona debe obligarnos a ofrecer Unicamente aquellos
servicios en los que podamos dar la mayor calidad, profesionalidad y responsabilidad posible.

También a que nuestro trato con las personas sea célido, afable y cercano.

INFORMACION RELEVANTE SOBRE SU PROCESO

Desde los programas y servicios de Cdritas Diocesana proporcionaremos informacion a la
persona participante del momento en que se encuentra respecto a su proceso.

Desde el inicio del proceso de acompafiamiento, se le informara qué puede ofrecerle en el
proyecto en el que se encuentra en Caritas y qué puede aportar en su propio itinerario.

Se le facilitara toda la informacidn necesaria y recursos disponibles.

CUIDADO DE LAS PERSONAS Y SU PROTECCION

Estamos comprometidos en el cuidado y acompafiamiento de las personas que trabajamos en
Caritas, asegurando que tengan las habilidades, experiencia y formacién necesarias para
alcanzar su pleno potencial.

En relacién con la gestién del desarrollo de personas en Céritas Diocesana de Valencia:

e Respetamos los derechos laborales de las personas trabajadoras y las retribuciones y
categorias estan ajustadas a la formacidén y al trabajo que se realiza. No existe brecha
salarial entre, sexos o categorias.

e La politica salarial no estd ligada a los resultados econdmicos de la entidad. Existen
incentivos complementarios al salario reconocidos en el marco del Convenio colectivo.

e Garantizamos los derechos de representacion sindical.

e En la entidad existe un Comité de Empresa y asambleas de trabajadores con un
calendario especifico de reuniones.

e Partimos del principio de no discriminacién por razén de edad, género, orientacion
sexual, estado civil, ideologia, religién, etnia o nacionalidad.

e También partimos del principio de igualdad de oportunidades para los sistemas de
ingreso y provisidon de vacantes, asi como igualdad de trato, como queda reflejado en
el Plan de Igualdad de la Entidad.
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e Implementamos medidas de inclusién de grupos de riesgo desde el compromiso de la
entidad en materia de insercidn laboral de personas con diversidad funcional.

e Tenemos institucionalizados planes y politicas de conciliacidn y de racionalidad de los
horarios: jornada laboral flexible en horario y con posibles ajustes y compensacion
horaria en la planificacion semanal.

e Prevalece en nuestra organizacion una politica institucional de apoyo ante
determinadas circunstancias personales porque la prioridad es el cuidado de la vida
personal, apelando al sentido de la responsabilidad.

e Esfuerzo por promover la estabilidad laboral.

e Favorecemos la promocidn interna del personal de la organizacion.

En relacién a la formacién del personal contratado en Caritas Diocesana de Valencia:

e Como objetivo de la formacidén, promoveremos el mejor desempefno del personal
contratado en sus respectivos puestos.

e En la entidad contamos con un procedimiento de incorporacion del personal
contratado. También con un proceso de formacién especifica y especializada para
personal contratado que incluye un itinerario de formacién necesario para el
desempeno de su tarea.

e Hemos disefiado e implementado un procedimiento de gestion por competencias y
evaluacion del desempefio para conseguir que el profesional se desarrolle profesional
y personalmente.

e Consideramos fundamental la mejora de la formacidn del personal contratado, tanto
en lo profesional como en aspectos generales. La formacidn la establecemos en
funcién de las necesidades del servicio, de los requerimientos del puesto que ocupa y
del plan de formacién individual.

En relacién a la proteccion: seguridad, salud y calidad de vida laboral:
e Procuramos la seguridad de las personas con quienes y para quienes trabajamos.

e En relacién con medidas de salud y seguridad en el trabajo en la entidad nos
comprometemos a cumplir con la normativa vigente relativa a seguridad y salud
laboral dado que es un aspecto inseparable de nuestra actuacion.

e Contamos con un Comité de Seguridad y Salud que garantiza al personal contratado la
vigilancia de su estado de salud. Se aplica tanto al personal propio de la organizaciodn,
como a aquel que realiza trabajos en nuestras instalaciones y a las personas
voluntarias que estdn realizando tareas para las que se ha detectado un riesgo
especifico. El voluntariado estd amparado por un seguro de responsabilidad civil y de
accidentes.

Edicién 2 14 Junio 2023 Pagina 6



i |
I[P Carilas

Diocesana de Valencia C()DIGO ET'CO

e Damos cursos de formacidén en materia de prevencion de riesgos. Habilitamos mejoras
relacionadas con la ergonomia y la seguridad en el espacio de trabajo y llevamos a
cabo periddicos simulacros de evacuacion en caso de posible incendio.

e También habilitamos medidas para prevenir riesgos psico-sociales y combatir malas
practicas laborales.

e Promovemos medidas que potencien la vinculacidn y el compromiso afectivo con la
organizacién a través de acciones relacionadas con la promocidon de planes de
desarrollo personal.

CENTRADOS EN LAS ORGANIZACIONES

COORDINACION, COLABORACION Y TRABAJO EN RED

Coordinaremos nuestras acciones y colaboraremos con la administracidn publica, autoridades
locales, iglesias, otras organizaciones religiosas, la sociedad civil, otras ONGs de desarrollo y
otras partes interesadas relevantes.

Estableceremos relaciones con otras entidades y/u organizaciones basadas en el respeto
mutuo, la confianza, la retroalimentacidon franca, una planificaciéon conjunta, acompafiamiento,
transparencia y rendicidn de cuentas por ambas partes, asi como franqueza y sensibilidad ante
la pericia, experiencia y sabiduria de los demas.

SUBSIDIARIEDAD

En nuestra Entidad actuamos de forma subsidiaria. En Caritas Diocesana entendemos que es
responsabilidad publica el garantizar y posibilitar el ejercicio efectivo de los derechos. Pero a
su vez entendemos que los gobiernos han de dejar espacio a la responsabilidad e iniciativa
tanto individual como colectiva.

Desde Caritas, sintiéndonos corresponsables, queremos que las decisiones y responsabilidades
sean devueltas al nivel mas bajo posible en el que puedan ejercerse apropiadamente (siendo
compatible con el nivel de autonomia). Al hacerlo nos esforzamos por maximizar y aprovechar
las capacidades y recursos de las distintas caritas en sus diversos niveles (parroquial,
interparroquial, arciprestal, vicaria)

En nuestra organizaciéon tenemos una vocacién clara de descentralizacién para estar cada vez
mas cerca de los espacios y lugares donde surge la necesidad y también cerca de aquellos a los
que acompafiamos y por los que nos dejamos acompaniar.

Los miembros de nuestros equipos parroquiales son centrales para nuestra identidad como
Caritas, y nos esforzaremos por promoverlos y fortalecerlos para permitirles asumir mayor
autonomia y responsabilidad.
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INDEPENDENCIA

Como entidad de accidn caritativa y social no-gubernamental, los miembros de esta Céritas
Diocesana prestaremos especial atenciéon a la hora de establecer nuestras prioridades.
Tendremos especial cuidado para no convertirnos en instrumentos de intereses politicos o
econdémicos, especialmente cuando los mismos no concuerdan con la Doctrina Social de la
Iglesia.

Cuando en la entidad nos enfrentamos a dilemas éticos, el valor que prevalece es el de la
persona. También el de la fidelidad a los principios y el de la coherencia institucional que nos
permite actuar desde nuestra identidad y valores y asi tomar la que se considera la mejor
decisién posible.

Desde la organizacidon tenemos una clara voluntad de transparencia y colaboracién con las
autoridades.

La mayor parte de los ingresos de nuestra entidad provienen de fondos propios, aunque
también recibimos el apoyo de las administraciones publicas y de otros organismos vy
entidades privadas. Tenemos alianzas con entidades y también firmamos convenios de
colaboracién para acciones o programas puntuales, pero mantenemos el principio de
sostenibilidad e independencia econdmica para no depender de la financiaciéon publica y
privada.

Este principio nos permite libertad para mantenernos en espacios de incidencia y de denuncia
de aquellas iniciativas o acciones de responsabilidad publica y privada que no se estan
acometiendo o que no compartimos.

BUENA ADMINISTRACION Y RENDICION DE CUENTAS

Desde esta entidad haremos todos los esfuerzos posibles por rendirles cuentas a aquellos a
guienes servimos, a quienes apoyan nuestra labor y a la sociedad en general.

Preside en nuestra actuacion la gestidn ética y el comportamiento responsable. Asimismo, nos
aseguramos de administrar bien los recursos que nos han sido confiados desde la austeridad
(ponemos nuestra voluntad en la utilizacion ética y coherente de nuestros recursos).

Las cuentas son auditadas cada afo y la politica de transparencia es de aplicacién a cuestiones
financieras. Hay una estrategia fiscal responsable y en la entidad cumplimos las obligaciones
tributarias que nos son aplicables por ley.

Las cuentas expresan la imagen fiel del patrimonio y de la situacidn financiera de nuestra
entidad.

Apostamos porque nuestras actuaciones se hagan cada vez mas a través de banca ética y
también a través de una banca de espiritu cooperativo y con vocacién de funcién social.
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Las empresas con las que trabajamos, en su vertiente mds solidaria, “Empresas con Corazén”,
colaboran desde criterios de rentabilidad social y/o ambiental con productos de ISR (inversién
social responsable).

CRITERIOS ETICOS CON PARTES INTERESADAS

Nuestra entidad no produce ni fabrica ninguin producto, sino que suministra un servicio. Para
la compra o adquisicidn de bienes o servicios cuenta con un procedimiento de compras donde
se regulan los criterios de evaluacion y seleccidn de los proveedores. Ademas de criterios de
precio y calidad del producto/servicio, Céritas Diocesana introduce criterios éticos para los
proveedores como son los basados en la responsabilidad social, sensibilidad por cuestiones
medioambientales y que compartan la visién y valores de la organizacién.

Estableceremos alianzas y relaciones con empresas y proveedores (segtn el Ideario Etico de
Caritas Espanola) “cuya actuacion supere los cumplimientos minimos en materia de
responsabilidad social corporativa”.

e que apuesten por la contratacion de sectores con necesidades especiales.
e que defiendan la igualdad de oportunidades.
e que promuevan la conciliacion familiar y profesional.

e que promuevan la proteccidn de la salud, del medio ambiente, de los derechos
fundamentales y el desarrollo de las comunidades locales.

Hay una voluntad expresa en la organizacién de exigir un compromiso ético a toda la cadena
de suministro.

El objetivo prioritario de la organizacién es la creacidn de valor social y no la rentabilidad de
sus acciones a corto plazo, por tanto, el objetivo de todos los agentes de la organizacidn
(personal contratado, voluntariado y direccion) sera generar riqueza social acorde a nuestra
mision, visidn y valores, sin criterios relacionados con la rentabilidad o beneficio econémico.

CENTRADOS EN LA SOCIEDAD

IGUALDAD, UNIVERSALIDAD Y APERTURA PARA TODOS LOS PUEBLOS

e Servimos a las personas en clave de igualdad y especialmente a los mas empobrecidos
y vulnerables.

e Nos comprometemos con una participacién equitativa y activa de mujeres y hombres,
nifios y niflas en nuestro trabajo. Reconocemos que son iguales en derechos y
posibilidades.

e Desde la Cooperacidon Fraterna explicitamos nuestro compromiso internacional
mediante la respuesta a las emergencias, la participacidon en acciones de
sensibilizacidn y concienciacidn, la promocién del comercio justo y el acompanamiento
a aquellas caritas parroquiales que apoyan proyectos de cooperacién internacional.
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e Desde nuestra entidad tenemos vocacién de apertura a todos los pueblos.

EL BIEN COMUN - ECONOMIA SOLIDARIA

“Amar a alguien es querer su bien y trabajar eficazmente por él. Junto al bien individual, hay
un bien relacionado con el vivir social de las personas: el bien comun. Es el bien de ese «todos
nosotros», formado por individuos, familias y grupos intermedios que se unen en comunidad
social”

En Caritas Diocesana de Valencia trabajamos en el seno de la comunidn universal de la Iglesia
catélica para promover el bien comun y el destino universal de los bienes.

El bien comun estd siempre orientado al progreso de las personas.

Entendemos que el orden social y su progresivo desarrollo deben en todo momento
subordinarse al bien de la persona, y no al contrario.

Desde nuestras acciones promoveremos una economia solidaria para la construccién de un
modelo econdmico diferente y alternativo al sistema vigente que pone la economia al servicio
de la justicia social y del ejercicio de los derechos humanos y sociales, poniendo como centro a
la persona

Tendremos como referentes prioritarios, y por encima de otros intereses, a las personas, el
medio ambiente y el desarrollo sostenible y sustentable.

APOYO A LAS ECONOMIAS LOCALES, CUIDADO DE LA CREACION Y ATENCION AL IMPACTO
MEDIOAMBIENTAL

Caritas Diocesana se compromete a utilizar recursos y productos locales, y a apoyar la
economia local.

Las acciones implantadas en Cdéritas para el cuidado del medio ambiente tienen como
principales objetivos:

e la reduccidn de los impactos ambientales de los productos y servicios
e |a mejora en su produccién, uso y recuperacidn-reutilizacion, generando menos
contaminacion y residuos.

Queremos actuar como verdaderos custodios de la creacién, tomando en cuenta el
medioambiente y su cuidado como el legado para futuras generaciones.

Nuestro compromiso con el entorno se concreta en la participacidon en el desarrollo local.
Nuestra Entidad esta plenamente integrada en el territorio y en el entorno en el que desarrolla
su actividad.

Realizamos un trabajo en red y de cooperacion con otras entidades dentro un mismo ambito
geografico y de un mismo sector de actividad.
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INCIDENCIA-AGENTES DE CAMBIO Y DE TRANSFORMACION

Haremos incidencia dando a conocer la situacion de los ultimos y excluidos para (siendo
testigos de su dificil situacion y de las causas subyacentes - estructurales de la pobreza y la
injusticia) enfrentarlas. Seremos agentes de cambio y transformacién social para promover el
respeto por los derechos humanos y sociales. Trabajaremos para abordar prejuicios y
estereotipos que limitan el ejercicio de los mismos.

Pondremos especial acento en la promocion de la sensibilidad social de los diversos miembros
de la comunidad cristiana y de la sociedad, analizando y dando a conocer las causas y
consecuencias que generan las desigualdades, la pobreza y la exclusion. También en la
promocién de la cultura de la solidaridad a través del voluntariado y la formacion de los
agentes de la accidn socio-caritativa en clave de denuncia y compromiso para el cambio social
al que Céritas esta llamada por imperativo evangélico.

Haremos también propuestas a las administraciones y gobiernos para promover que no se
vulneren los derechos humanos y sociales.

LA COMUNICACION

En Caritas desde la “denuncia profética” promovemos una nueva conciencia social, un nuevo
modelo (expresidon de valores evangélicos de fraternidad y justicia) animando procesos de
sensibilizaciéon y denuncia. La promocion de procesos de denuncia de las situaciones de
injusticia que se generan es una de nuestras grandes tareas.

Otro de los principales valores que persigue nuestra entidad es la transparencia y la veracidad.
Compartimos una cultura institucional basada en la apertura de la informacion hacia todos los
interesados en nuestra labor: agentes internos y externos a la organizacion.

Existe una vocacion de rendicidn de cuentas a través de diferentes instrumentos. La
informacién que transmitimos pretende en primer lugar hacernos sensibles al sufrimiento de
nuestros hermanos y también dar a conocer las acciones que la Institucién realiza, las
situaciones de exclusidon que detecta y las causas que las generan. Pretende incrementar la
visibilidad.

En la entidad las politicas de comunicacién interna y bidireccional, de informacién de
resultados y de logro de objetivos estan implementadas. Tenemos distintos mecanismos de
comunicacion interna a través de diferentes modalidades.

Uno de los valores de la organizacion es la participacién de nuestros agentes y participantes y
promover la escucha y el didlogo de diferentes grupos de interés y otras partes interesadas.

Para poder expresar agradecimientos, sugerencias, quejas y/o reclamaciones tenemos
habilitado un sistema tradicional propio de recogida en papel, asi como un sistema digital a
través de la pagina web de Céritas Diocesana de Valencia.

Cabe destacar que la entidad dispone de un canal ético facilmente accesible e intuitivo, al
alcance de todas las partes interesadas, estableciendo mecanismos efectivos para evitar
irregularidades y poniendo en valor los compromisos adquiridos en el presente cédigo ético,
ejerciendo los principios de responsabilidad, transparencia y gestion ética.
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La relacién con los medios de comunicacidn social es fluida y proactiva. Promovemos en la
organizacién la comunicacion digital y la presencia en redes sociales.

Cumplimos con los requisitos normativas en materia de proteccion a las personas de
conformidad con la Ley Organica 3/2018 de 5 de diciembre de Proteccion de Datos Personales
y garantia de los derechos digitales y el Reglamento General de Proteccion de datos (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respeta al tratamiento de datos personal y a la
libre circulacion de los mismo.

Por otro lado, Caritas Diocesana de Valencia cuenta con protocolos y politicas que garantizan
los derechos de las personas que acompafiamos, asi como una atencidn digna y de calidad.
Entre ellos, politica de proteccidén a la infancia, protocolo de acoso, politica de calidad, ...

En Caritas Diocesana promulgamos este Cédigo Etico y disponemos de los procesos necesarios
para dar a conocer su contenido y asegurar su difusidn, proporcionando la informacién y
medios necesarios a las personas que trabajamos en Caritas para facilitar su cumplimiento.
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3. COMPROMISOS ADQUIRIDOS

1. Velar por el reconocimiento de los Derechos de todas las personas.
2. Dar a conocer e informar de la carta de derechos y deberes a nuestros participantes.

3. Cuidar que en todos los servicios y acciones de Caritas Diocesana de Valencia se
ofrezcan de manera propositiva.

4. Que las personas participantes puedan disefiar, gestionar e implementar las acciones
de sus propios procesos, respetando sus decisiones y su capacidad de eleccién por
encima de nuestro criterio profesional y objetivos.

5. Fomentar el trabajo cooperativo entre personas y organizaciones.
6. Velar por el respeto a la diversidad e interculturalidad.
7. Atender a todas las personas con la mayor calidad, profesionalidad y responsabilidad.

8. Acompafiar a las personas que trabajan en Cdritas Diocesana de Valencia asegurando
que tengan las habilidades, experiencia y formacién necesarios para alcanza su pleno
potencial.

9. Cumplir con el valor de la persona como centro frente a cualquier dilema ético, desde
nuestros principios de coherencia institucional.

10. Actuar con transparencia, veracidad, gestidn ética y comportamiento responsable.
11. Mantener el principio de sostenibilidad e independencia econdmica.

12. Apostar por la banca ética y banca con espiritu cooperativo y funcién social en
nuestras actuaciones.

13. Establecer alianzas y relaciones con empresas y proveedores segun criterios éticos
cuya actuacion supure los cumplimientos minimos en materia de responsabilidad
social corporativa.

14. Promover una economia solidaria para la construccién de un modelo econémico al
servicio de la justicia social y del ejercicio de los Derechos Humanos y sociales

15. Usar recursos y productos locales y apoyar la economia local.

16. Compromiso en el cuidado del medioambiente buscando alternativas mas eficientes y
respetuosas con la casa comun

17. Ser agentes de cambio y transformacion social para promover el respecto de los
derechos humanos y sociales.

18. Hacer incidencia y denuncia para dar a conocer la situacion de los ultimos y excluidos.

19. Participacién de nuestros agentes.
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